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Stowarzyszenie e-Potudnie od 2008 r. skutecznie ‘.' =4 ;

integruje lokalnych operatorow telekomunikacyjnych, Stabilna i wiarygodna dla rynku Grupa MiSOT czerpie z wypracowanego przez kilkanascie lat

ktorzy wiele zyskuja na wspotpracy branzowej m.in. dorobku Stowarzyszenia e-Potudnie. Wartosci e-Potudnia zostajq i bedq nadal rozwijane. Tego nie

poprzez wspotdzielenie kosztow wigkszych inwestycji wolno zaprzepascic. Przed Stowarzyszeniem wazne zadania w Grupie MiSOT - bedzie inkubowac

oraz dostep do nowoczesnych technologii i rozwiazan nowe projekty, ktére w przysztosci stang sie sitq napedowgq holdingu. Zdecydowalismy jednak, ze

organizacyjnych, a takze transfer dobrych praktyk

i synergie wynikajaca ze wspdlnych projektéw.
Gtéwnym celem dziatalno$ci Stowarzyszenia jest
wzrost innowacyjnosci i konkurencyjnosci matych

i $rednich operatoréw telekomunikacyjnych (MiSOT-
Ow) oraz integracja srodowiska i wzmocnienie jego
oddziatywania na rynek. Stowarzyszenie rozwija
sieciowg wspotprace gospodarczg, umozliwiajaca
synergiczne wykorzystanie potencjatéw i przewag
konkurencyjnych MiSOT-6w z catego kraju. W 2018
r. Stowarzyszenie zostato laureatem prestizowego
Diamentu Forbesa.

Stowarzyszenie e-Potudnie byto inicjatorem

i koordynatorem wielu istotnych dla branzy
projektéw o duzym znaczeniu gospodarczym.

W 2021 roku zapadta decyzja o uporzadkowaniu
struktury grupy podmiotéw skupionych wokét
Stowarzyszenia. Na jej czele staneta spétka akcyjna
MiSOT SA, ktérej akcje s udostepniane matym

i Srednim operatorom telekomunikacyjnym. Tym
samym operatorzy staja sie nie tylko klientami, ale

réwniez wspotwtascicielami tego podmiotu.

na czele Grupy musi sta¢ podmiot prawa handlowego - spétka akcyjna. Jest to gwarantem pewnej
stabilnosci i bezpieczenstwa biznesowego, a przede wszystkim pozwala na udostepnienie akcji

MiSOT-om. Zapowiedzielismy to i z tego zobowigzania sie wywigzujemy.

EPIX Sp. z 0.0. - najwiekszy w Polsce prawdziwie neutralny i niezalezny wezet wymiany ruchu IP.

Zapewnia operatorom tani i prosty dostep do tresci pozostatych polskich IX-6w oraz wszystkich
integratoréw IPTV. Podtqczenie do weztéw EPIX jest mozliwe w jednej z trzech kolokacji - w Katowicach,
w Warszawie lub w Poznaniu.

Projekt MdO Sp. z 0.0. - spétka umozliwita MiSOT-om start pod wspding markq w przetargach

na budowe Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej. Obecnie przygotowuje sie do kolejnych przetargéw

o szerokim zasiegu, w ktérych wykorzysta potencjat MiSOT-6w oraz wtasne doswiadczenie.

Projekt MdM Sp. z o.0. - spétka prowadzi najwazniejsze media w srodowisku, dostarczajqce lokalnym
operatorom wiedze i biezqce informacje poprzez takie kanaty komunikacji jak: ISP Forum, ICT
Professional, MiSOT PING, ISPortal.

Projekt MdS Sp. z o.o. - rozwija rozwigzania i produkty podnoszqce poziom cyberbezpieczerstwa sieci
administrowanych przez ISP.

Projekt Mdl Sp. z 0.0. - MiSOT dla internetrzeczy.pl, wykorzystuje potencjat wynikajqcy z rozproszonych
lokalizacji MiSOT-6w do budowy i utrzymania ogélnopolskiej sieci LoORaWAN, co pozwoli na oferowanie
nowych produktéw, zwigzanych z monitorowaniem proceséw gospodarczych, infrastrukturalnych oraz

zapewniajqcych bezpieczeristwo funkcjonowania firm, instytucji i spotecznosci lokalnych.

Krzysztof Czuszek

Wiceprezes Stowarzyszenia e-Potudnie




W ciagu kilkunastu lat aktywnosci marki

e-Potudnie, zarowno w formule stowarzyszenia,

M I S UT jak i klastra, uruchomionych zostato wiele
projektéw biznesowych i spotecznych.
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Nasze spétki i Stowarzyszenie prowadzqg wiele interesujqgcych projektéw. Na przyktad TeleCentrum
oferuje profesjonalne call center dopasowane do mozliwosci MiSOT-6w. TeleKlasa to platforma
wspierajqca zdalng edukacje, zas projekt TeleOdpowiedzialni promuje w srodowisku spoteczng
odpowiedzialnos¢ biznesu. Nie mam watpliwosci, ze kolejny nasz projekt Lokalni.pl bedzie sukcesem

dla matych i srednich operatoréw dzieki skutecznej promocji ich marek w ramach idei lokalnosci.

TeleCentrum to profesjonalne call center dopasowane do mozliwosci MiSOT-6w, ktore zatrudnia
gtéwnie osoby niepetnosprawne. Projekt wspiera operatoréw z catej Polski, odcigzajqgc
funkcjonowanie ich biur obstugi klienta poza standardowymi godzinami pracy, w trybie
catodobowym, siedem dni w tygodniu. TeleCentrum zostato szczegdlnie docenione przez
lokalnych operatoréw w czasie pandemii, gdyz ustuga pomogta opanowac zaktécenia w procesach
biznesowych.

TeleKlasa to platforma wspierajgca zdalng edukacje, a zarazem wktad Fundacji Lokalni

i Stowarzyszenia e-Potudnie w tworzenie pro publico bono systemowych rozwigzan opartych

o infrastrukture MiSOT-6w. TeleKlasa korzysta z oprogramowania open source oraz autorskiego

systemu zarzqdzania serwerami. Platforme wspierajq réwniez lokalne firmy zaangazowane w projekt
- Anioty Mocy Obliczeniowej (AMO).

Lokalni.pl to projekt stuzqcy skutecznej promocji marek MiSOT-6w w ramach idei lokalnosci: na
stronie www.lokalni.pl oraz na Facebooku: www.facebook.com/LOKALNIsaPROFESJONALNI.
W ramach projektu na szerokq skale prowadzone sq réznorodne dziatania marketingowe promujqce
MiSOT-y na lokalnych rynkach.

Adam Kossowski

Prezes Stowarzyszenia e-Potudnie:

Zaréwno Stowarzyszenie e-Potudnie, jak tez
budowana od 2021 roku Grupa MiSOT przywiazuja
bardzo duzg wage do inicjatyw wspierajacych
interesy spoteczne i ochrone srodowiska,

atakze relacje z réznymi grupami interesariuszy
branzy telekomunikacyjnej. Wykorzystujac

wiele mozliwosci wspdlnie promuja dziatania
wzmacniajace spoteczng odpowiedzialnosé biznesu
(CSR) i zachecaja do ich podejmowania zaréwno
operatoréw telekomunikacyjnych, jak tez ich
partneréw oraz klientow.

Priorytetem w dziatalnosci Stowarzyszenia
e-Potudnie, spétek Grupy MiSOT, jak

i wspotpracujacych z nimi operatorow zawsze byty:
dobra obstuga klienta, promowanie lokalnosci,
ochrona $rodowiska, troska o najblizsze otoczenia,
jak réwniez poszanowanie praw pracowniczych.
Jednym z celéw na najblizsze lata jest zachecanie
MiSOT-6w do rozwijania praktyk z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Poniewaz
dziatamy w bardzo konkurencyjnym srodowisku,
zalezy nam, aby i na tym polu réwniez nie brakowato
wspotzawodnictwa. Dlatego od 2018 roku corocznie
organizowany jest konkurs TeleOdpowiedzialny
Roku, zachecajacy operatoréw do dziatania

na rzecz lokalnego otoczenia oraz promujacy
ciekawe inicjatywy. Kapituta konkursu wyréznia

MiSOT-6w z catej Polski mogacych pochwali¢



sie kompleksowym podejsciem do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu lub

ciekawymi inicjatywami CSR-owymi.

W 2018 roku Stowarzyszenie e-Potudnie stworzyto pierwszy Kodeks spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu branzy telekomunikacyjnej, skierowany do MiSOT-

ow. Dla wielu operatoroéw stat sie on inspiracjg do rozwoju dziatart CSR-owych,
ktore umocnity takze ich pozycje w sSrodowiskach lokalnych i ukazaty wiele
mozliwosci wykorzystania ich potencjatéw w odpowiedzi na potrzeby klientéw,
parteréw czy srodowiska, w ktérym funkcjonuja. Kodeks pozwolit skonsolidowacd
wiele wartosciowych inicjatyw i nadac im wspélny kierunek. Mozna sie z nimi
zapoznac w rozwijanej wciaz bazie dobrych praktyk, ktéra prezentuje najciekawsze
indywidualne projekty CSR-owe operatordow.

Zmienno$¢ otoczenia, w ktérym dziataja MiSOT-y, dyktuje takze potrzebe
dynamicznego reagowania na otaczajace nas problemy i wyzwania. Zawarte

w Kodeksie wytyczne umozliwiajg definiowanie i ocene podejmowanych przez
MiSOT-y przedsiewzie¢ CSR-owych i sa narzedziem ich ewaluacji, pozwalajacym
takze okresli¢ postep w realizacji celéw, jakie stawia sobie Stowarzyszenie
e-Potudnie. Liczymy na to, Ze te inicjatywy beda nadal dobrze przyjmowane przez
srodowisko i naszych klientow.

Z mysla o ciagtej edukacji naszych cztonkéw i partneréw w zakresie mozliwosci
wykorzystania inicjatyw zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu

oraz uzyskiwania ta droga korzysci wizerunkowych dla MiSOT-6w i dla catej branzy
w 2021 roku dokonali$my aktualizacji Kodeksu. Jeste$my przekonani, ze w obecnym
ksztatcie dokument ten jeszcze lepiej odpowiada na aktualne potrzeby i wyzwania.
Mamy nadzieje, ze dzieki projektom CSR-owym nasze sSrodowisko stanie sie
jeszcze bardziej odpowiedzialne spotecznie, zas nasi klienci przekonaja sie, ze
oproécz zyskéw wazne sa dla nas takze idee i wartosci, ktére moga uczynié swiat

lepszym.

Realizowany od 2018 roku projekt
TeleOdpowiedzialny Roku promuje

w srodowisku rézne inicjatywy

podejmowane przez MiSOT-y w zakresie

spotecznej odpowiedzialnos¢ biznesu.
Dzieki zaangazowaniu wielu operatoréw
udato sie wesprzec spotecznosci lokalne
w rozwigzywaniu ich probleméw oraz
zapewnic réznego typu pomoc dla oséb
potrzebujqgcych. Wiele projektéw stuzyto
takze wyréwnywaniu szans np. w dostepie
do Internetu czy edukacji zdalnej,

a takze wspierato szeroko pojetq ochrone
srodowiska.

Dzielimy sie wiedzq, dyskutujemy

o modelach wspétpracy z regionalnymi
mediami, wspieramy innowacyjnos¢

i wzmacnianie relacji z lokalng
spotecznosciq, promujemy ograniczanie
negatywnego wptywu dziatalnosci

przedsiebiorstw na srodowisko.

Sebastian Kachel

Wiceprezes Stowarzyszenia e-Potudnie




ZASADY KODEKSU

Nad przestrzeganiem zasad Kodeksu

spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

czuwaja wspolnie Stowarzyszenie e-Potudnie

oraz Fundacja Lokalni. Wspétpraca MiSOT-

Ow ze Stowarzyszeniem i Fundacja,

ukierunkowana na promocje zasad CSR

w branzy telekomunikacyjnej, przyczyni sie

do propagowania wsrdéd operatoréow wartosci

przedstawionych w niniejszym Kodeksie.

Kodeks opiera sie na kilku wymiarach dziatan

CSR. Nalata 2021-2023 wyznaczono trzy filary

dziatan CSR:

« Filar | - Odpowiedzialnos¢ biznesowa;

« Filar Il - Odpowiedzialno$¢ za Srodowisko
pracy;

« Filary lll - Odpowiedzialnos$¢ w srodowisku
lokalnym.

Zakres filaréw zostat przedstawiony

w dokumencie ,Spoteczna odpowiedzialnos¢

biznesu branzy telekomunikacyjnej - filary

dziatan nalata 2021-2023". Zaangazowania

w filarach beda rokrocznie aktualizowane.

W zaleznosci od decyzji zarzadéw

Stowarzyszenia i Fundacji bedg mogty zostac¢

zachowane albo tez cze$ciowo lub catkowicie

zmienione.

Kluczowym projektem promujgcym
aktywno$¢ CSR wéréd MiSOT-6w jest
konkurs TeleOdpowiedzialny Roku. W celu
jego prawidtowego przebiegu i wytonienia
operatoréw mogacych pochwalic sie

dobrym praktykami w obszarze CSR zarzady
Stowarzyszenia i Fundacji powotaty Kapitute

Konkursu TeleOdpowiedzialni.

ZASADY
KODEKSU

Zarzad Stowarzyszenia e-Potudnie i Zarzad

Fundacji Lokalni pragng zapewni¢ udziat

w Kapitule Konkursu TeleOdpowiedzialni

przedstawicieli nastepujacych podmiotéw:

« cztonkéw Stowarzyszenia e-Potudnie:

« ministerstwa wtasciwego ds. cyfryzacji;

« Urzedu Komunikacji Elektronicznej;

« izbbranzowych;

« jednostek naukowych i spotecznosci
akademickich;

« lokalnych spotecznosci;

« lokalnych grup operatoréw branzy
telekomunikacyjne;.

Wymiary uwzglednione w Kodeksie spotecznej

odpowiedzialnosci biznesu dla branzy

telekomunikacyjnej zostaty przedstawione

w dalszej czesci niniejszego dokumentu. Dla

kazdego wymiaru zostat zakreslony zakres

rekomendowanych dziatan i zasady zwigzane

z jego realizacja. Dla kazdego wymiaru

wskazano réwniez przyktadowe dobre

praktyki opracowane na bazie doswiadczenh

Stowarzyszenia i Fundacji z lat ubiegtych.

W zapewnieniu sukcesu w realizacji zasad
Kodeksu kluczowa role odegra zgromadzenie

przez wszystkich cztonkéw i partneréw



Stowarzyszenia e-Potudnie, Fundacji

Lokalni orazinne firmy z branzy mozliwie
najwiekszego dorobku narzecz CSR, ktory
bedzie udokumentowany w raportach rocznych.
Raporty roczne beda opracowywane m.in.

na podstawie zatwierdzonych Formularzy
Zaangazowania. Wymiernym efektem dla
Stowarzyszenia e-Potudnie oraz Fundacji Lokalni
bedzie miedzy innymi promocja aktywnosci
uczestnikéw konkursu TeleOdpowiedzialni oraz
zaprezentowanie oddziatywania spotecznego
realizowanych projektéw. Przyczyni sie to do
wprowadzenia rzetelnego pomiaru jakosci
procesu wprowadzenia zasad spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu w Stowarzyszeniu

e-Potudnie i Fundacji Lokalni.

WYMIARY KODEKSU

tad organizacyjny

Kazdy podmiot prowadzacy dziatalnos¢

w branzy telekomunikacyjnej posiada wtasng
odrebnos¢ organizacyjng, uwzgledniajacg m.in.
jego strategiczne cele, kulture organizacyjna,
system zarzadzania oraz narzedzia

dialogu z interesariuszami. Wynikajg one

z indywidualnego charakteru firmy, specyfiki jej

dziatalnosci i wielu innych czynnikdw, ale wszyscy

WYMIARY
KODEKSU

operatorzy telekomunikacyjni wyznajg wspélne, nadrzedne wartosci z zakresu tadu organizacyjnego,

z ktérymi utozsamiajg sie podmioty skupione wokét Stowarzyszenia i Fundacji. Nasze zasady:

Przestrzegamy tadu organizacyjnego jest podstawga naszego dziatania i ma znaczenie nadrzedne.
Kierujemy sie zasadami transparentnosci w przedstawieniu wszystkim pracownikom tadu
organizacyjnego.

Przestrzegamy wszelkie reguty prawne, wystepujace na terenie, na ktérym prowadzimy
dziatalnos¢.

Dbamy o bezpieczehAstwo informacyjne podmiotéw, pracownikéw, interesariuszy, klientéw.

Zarowno jako Stowarzyszenie e-Potudnie, ale takze jako kazdy indywidualny podmiot



wspotpracujgcy ze Stowarzyszeniem
dazymy do spetniania celéw takich jak:

> wymiana doswiadczen zwigzanych

Planujqc dziatania w ramach punktu ,tad organizacyjny”
warto bazowac na przyktadowej dobrej praktyce.

z wdrazaniem innowacyjnych rozwigzanh

produktowych, technologicznych

i organizacyjnych w poszczegdlnych
firmach wspétpracujacych ze
Stowarzyszeniem;

nawigzanie scistej wspoétpracy

z jednostkami naukowymi w celu
usprawnienia procesu transferu
technologii i wdrazania nowoczesnych
rozwiazan;

wspoétpraca z osrodkami regionalnymi
wspierajagcymi rozwdéj stowarzyszen

i lokalny rynek pracy, korzystanie ze
specjalistycznych ustug doradczych
dotyczacych opracowywania planéw
rozwoju i ekspansji operatorow
telekomunikacyjnych w zakresie
jakosci, innowacji i nowych technologii;
wzrost gospodarki sieciowej (e-ustugi),
wptyw na rozwdéj spoteczenstwa
informacyjnego;

budowanie kultury wspétpracy

i zaufania w $rodowisku operatoréow
telekomunikacyjnych, promocja

i budowanie wizerunku operatoréw.

TEMAT:
Dostepnai przystepna informacja na temat
swiadczonych ustugi i ofertowanych produktow

FILAR:
Odpowiedzialnos¢ biznesowa

ZAANGAZOWANIE:
Jasneiuczciwe relacje z klientami i partnerami
biznesowymi

REALIZATOR:
Systel Systemy Teleinformatyczne M. Linscheid
Spotka Jawna

BENEFICJENCI:

« Klienciindywidualni, w liczbie 2500 oséb,
o Wstasciciele firmy, w liczbie 2 oséb,

« Pracownicy firmy, w liczbie 5 oséb.

OKRES REALIZACJI: 2021

ZAKRES REALIZACIJI:

Przedsiebiorca zrealizowat niniejsze przedsiewziecie
majac na celu przekazanie rzetelnych i petnych
informacji handlowych. Opracowane i opublikowane
zostaty kompleksowe informacje dotyczace ofert,
wzoréw dokumentéw, dostepnych urzadzen, czasu
realizacji dostarczenia ustug, polityki gwarancji jakosci
ustug, a takze polityki systemu kontroli ptatnosci.
Przedsiewziecie zostato zrealizowane poprzez

strone internetowej firmy i miato na celu weryfikacje
rzetelnosci firmy, co skutkowac bedzie zwiekszonym
zaufaniem klientow do marki oraz wysoka oceng
transparentnosci dziatan firmy wzgledem konkurencji.




Planujgc dziatania w ramach punktu ,Prawa Cztowieka” warto bazowacé na
przyktadowej dobrej praktyce.

TEMAT:

Zatrudnienie oséb niepetnosprawnych w projekcie TeleCentrum,

ktoéry dostarcza ustugi call center dla matych i sSrednich operatoréw
telekomunikacyjnych. Wspdtpraca z operatorami telekomunikacyjnymi
ma na celu podniesienie przez nich standardu obstugi klientow.

FILAR: Odpowiedzialno$¢ za sSrodowisko pracy
ZAANGAZOWANIE: R6wnos¢ szans
REALIZATOR: TeleCentrum

BENEFICJENCI:
Klienci indywidualni, w liczbie ok. 200 000 oséb,
Klienci biznesowi, w liczbie ok. 10 000 oséb,
Wtasciciele firmy, w liczbie 58 oséb,
Pracownicy firmy, w liczbie 25 osdéb.

OKRES REALIZACJI: 2013 - 2021

ZAKRES REALIZACJI:

Przedsiewziecie miato na celu dopasowanie pracy call center do
potrzeb i mozliwosci finansowych firmy. Call center dziata 7 dni

w tygodniu w trybie catodobowym. Pracownikami TeleCentrum sa
gtéwnie osoby niepetnosprawne. Stabilne zatrudnienie, szkolenia

i wspotpraca w zespole pozwalajg im na normalne funkcjonowanie

w spoteczenstwie. Miesiecznie obstuguja oni ponad 26 000 potaczen
i rozmawiajg 317 godzin. Ma to pozytywny wptyw zaréwno na
rozwoéj zawodowy pracownikow, jak i rozszerzenie zakresu ustug
firmy. Dzieki realizacji projektu mozliwe jest wsparcie operatoréw,
odcigzajace prace biura. Realizowanie $wiadczen przez zdalne call
center umozliwia przedsiebiorcom telekomunikacyjnym opanowanie
zaistniatych zakt6cen w swoich procesach biznesowych, a w dobie
pandemii stato sie réwniez szansg dla pracownikéw zatrudnionych
w biurach, ktére nie mogty obstugiwac klientéw w sposoéb
standardowy.

Prawa cztowieka
Prawa cztowieka stanowig fundamentalng
wartosé, ktéra kierujemy sie w naszej
dziatalnosci i w kontaktach z otoczeniem,
bez ktérej niemozliwe jest prawidtowe
budowanie relacji ze sSrodowiskiem. Troska
o zapewnienie kazdemu cztowiekowi naleznych
mu praw powinna przyswieca¢ wszystkim
dziataniom w obszarze prowadzenia spotecznie
odpowiedzialnego biznesu. Aby realizowac te
zasady:
« Dochowujemy nalezytej starannosci
w przestrzeganiu praw cztowieka w naszej
firmie, troszczymy sie o przestrzeganie tych
praw w firmach naszych kooperantéw, jak
réwniez w innych podmiotach, z ktérymi
wspotpracujemy.
« Reagujemy na wszelkie sytuacje zagrozenia
praw cztowieka w sposdb natychmiastowy
i bezwzgledny.
o Przeciwdziatamy wszelkim rodzajom
dyskryminacji ze wzgledu na:
> rase, kolor skéry lub grupe etniczna,
> ptec,
° wyznawanareligie,
° orientacje seksualna,
°  pochodzenie, narodowos¢,

° wiek,



> status spoteczny,
> wyglad zewnetrzny,
> niepetnosprawnoscé.
» Pietnujemy i eliminujemy wszelkie przypadki
tamania praw cztowieka wsérod operatoréw

telekomunikacyjnych.

Promowane praktyki z zakresu pracy

Praca jest podstawowym narzedziem w osigganiu
celu danego przedsiebiorstwa, jakim jest dgzenie
do wzrostu wartosci firmy i do zysku. Bez
odpowiednich naktadéw pracy niemozliwe jest
uzyskanie zaplanowanych rezultatow. Dlatego
bardzo wazne jest, aby w petni odpowiedzialnie
zaplanowac procesy zwigzane z zatrudnieniem,
rekrutacjg, zapewnieniem odpowiednich
warunkéw do wykonania okreslonej pracy,
prowadzeniem precyzyjnej i transparentne;j
komunikacji pomiedzy pracodawca

a pracownikami oraz komunikacji wewnetrznej
pomiedzy pracownikami. Niezwykle istotne jest
réwniez zapewnienie wymogow bezpieczenstwa
i higieny pracy, a takze jasne okreslenie procesu
kadrowego, czyli wszystkich zasad rzadzacych
polityka personalng w przedsiebiorstwach.
Ponizej przedstawiamy kluczowe zasady
dotyczace stosunku pracy w naszych

przedsiebiorstwach.

Zasady ogolne

. Stworzone przez nas warunki pracy opieraja
sie na uczciwosci, wzajemnym szacunku,
tolerancji i wspétpracy.

« Wspieramy eliminacje wszelkich form
handlu ludzmi, pracy przymusowej oraz
pracy dzieci.

« Unikamy sytuacji mogacych by¢ podstawa
do podejrzen o nepotyzm.

« Nie wykorzystujemy swojego stanowiska

i pozycji do osiggania wtasnych korzysci.

Rekrutacja do pracy

« Kierujemy sie zasadami rownego dostepu do
pracy, bez zadnych form dyskryminacji.

. Zapewniamy rownos¢ szans kobiet
i mezczyzn w zakresie zajmowanych
stanowisk i wynagrodzen.

. Zamieszczamy ogtoszenia rekrutacyjne
w miejscach dostepnych dla mozliwie
duzego kregu potencjalnych kandydatow.

« W ogtoszeniach rekrutacyjnych zawieramy
mozliwie najbardziej precyzyjne informacje
dotyczace zakresu oczekiwan i obowigzkéw
wobec kandydatéw, a takze ich przysztych
obowiazkéw i wynagrodzenia.

« Oferowana kandydatom praca pokrywa sie

z ofertg zawartg w ogtoszeniu.




Warunki pracy

Zapewniamy mozliwie najlepsze warunki
pracy.

Popieramy wolnos¢ zrzeszania sie i uznajemy
prawo do zbiorowych negocjacji.
Podejmujemy dziatania w celu zréwnania
warunkow pracy oséb czesciowo
dysfunkcyjnych lub niepetnosprawnych

w mozliwie zblizony do oséb
petnosprawnych.

Zdecydowanie przeciwstawiamy sie wszelkim
negatywnym zachowaniem w pracy, w tym
miedzy innymi:

> wszelkim formom dyskryminacji,

> mobbingowiiinnym formom

przesladowania i nekania w pracy,
> molestowaniu seksualnemu.
Prowadzimy system ochrony socjalnej
pracownikow.
Okazujemy wsparcie pracownikom w trudnej
sytuacji zawodowej lub osobistej.
Dbamy o wtasciwg adaptacje nowych
pracownikéw.
Promujemy zdrowy tryb zycia i redukcje
stresu.
Dbamy o réwnowage pracownikéw miedzy
Zaangazowaniem w prace zawodow3

i w zycie osobiste, aby przeciwdziatac¢

takim zjawiskom jak zmeczenie i wypalenie
zawodowe, problemy w zyciu osobistym,

spadek motywac;ji itp.

Komunikacja wewnetrzna

Kierujemy sie zasada transparentnosci

w komunikacji z pracownikami. Wierzymy,
ze wysoki dostep do informacji wewnatrz
firmy pozwala na zwiekszenie zaangazowania
pracownikow, dlatego dzielimy sie z nimi
strategiami, planami, celami i osiggnietymi
wynikami firmy.

Nie przekazujemy polecen naruszajacych
dobro innych oséb lub instytucji, zaréwno
wewnatrz firmy, jak i na zewnatrz.
Wystuchujemy i reagujemy na potrzeby

pracownikéw.

Higiena i bezpieczenstwo pracy

Nieustannie poprawiamy bezpieczenstwo
pracy i dziatamy na rzecz ochrony zdrowia
naszych pracownikéw, korzystajac

z najlepszej i najnowszej wiedzy.

Staramy sie sukcesywnie zwiekszac
Swiadomosé pracownikéw z zakresu
bezpieczenstwa i higieny pracy.

Promujemy zaangazowang postawe w kwestii

zwiekszenia bezpieczenstwa i higieny pracy.
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Rozwdj pracownikow

Wspieramy pracownikéw w rozwoiju,

zaréwno pod wzgledem zawodowym, jak

i osobistym.

Decyzje o zmianie stanowiska, awansie,

wynagrodzenia, premii podejmujemy

wytacznie na podstawie okreslonych,

obiektywnych zasad, w ktérych pod uwage

bierzemy wytacznie kwalifikacje i osiggane

wyniki w pracy.

Informujemy na biezgco pracownikéw

o ocenie ich pracy, mozliwych zmianach

wptywajacych na funkcjonowanie w firmie.

W procesie oceny pracownikow kierujemy

sie zasadami:

e jawnosci dla osoby ocenianej,

e  obiektywnoscia,

° odnoszeniem sie do jasno okreslonych
celow,

o okresleniu w czasie,

> konstruktywnosci.

Prowadzimy system s$ciezek kariery

pracownikoéw, by ulepszyé proces rozwoju

umiejetnosci, kompetencji i rozwoju

pracownikow.

Zbieramy opinie pracownikéw na temat

funkcjonowania naszych firm jako

pracodawcéw, a nastepnie analizujemy



zebrane informacje pod katem poprawy

warunkoéw dziatania.

Odejscie pracownika

« Dotrzymujemy terminéw wypowiedzenia
umowy pracownikom.

« Dbamy o wtasciwy sposéb komunikowania
pracownikowi decyzji o zwolnieniu.

o  Wspieramy bytych pracownikéw w szukaniu

nowego miejsca zatrudnienia.

Srodowisko

Nasza dziatalnos$¢ odbywa sie w srodowisku,

z ktérym sie integrujemy i o ktére chcemy dbac,
aby mogty nim cieszy¢ sie réwniez przyszte
pokolenia. Jest to dla nas wyzwanie, jakie
towarzyszy nam w codziennej dziatalnosci.
Dazenie do zréwnowazonego rozwoju przejawia
sie nie tylko w przetomowych projektach,

ale réwniez w drobnych dziataniach dnia
codziennego, ktore przynoszg ogromng
satysfakcje, bowiem przyczyniaja sie do
budowania rownowagi pomiedzy cztowiekiem,
naturg i gospodarka. Poprawia to warunki
rozwoju biznesu w branzy telekomunikacyjnej,
ale takze przynosi szereg korzysci w zyciu
osobistym. Jako przedstawiciele branzy

wysoko zaawansowanej technologicznie

Planujgc dziatania w ramach punktu ,Promowane praktyki z zakresu
pracy” warto bazowac na przyktadowej dobrej praktyce.

TEMAT: Wsparcie rozwojowe MSP w wojewddztwie $laskim

FILAR: Odpowiedzialno$¢ za sSrodowisko pracy
ZAANGAZOWANIE: State podnoszenie kwalifikacji pracownikéw
REALIZATOR: K3 Telecom sp. z 0.0.

BENEFICJENCI:

« Klienciindywidualni, w liczbie ok. 3 000 oséb,
« Kilienci biznesowi, w liczbie ok. 100 osdb,

o Pracownicy firmy, w liczbie 4 oséb.

OKRES REALIZACIJI: 2018

ZAKRES REALIZACII:

Zrealizowane przedsiewziecie miato na celu osiagniecie efektu
edukacyjnego poprzez przekazanie wiedzy m.in. na temat, w jaki
sposéb: sprawiac dobre pierwsze wrazenie w kontakcie bezposrednim
oraz podczas rozmowy przez telefon, budowac silne i dtugotrwate
relacje z klientami, jak reagowac na najczestsze obiekcje klientow,

jak uzywac jezyka cech, zalet, korzysci w sprzedazy ustug
telekomunikacyjnych oraz jak efektywnie przeprowadzac trudne
rozmowy. Beneficjenci poznali profesjonalny proces sprzedazy oraz
strukture zadawania pytan, ktére badajg motywy zakupowe klienta,
jak réwniez nauczyli sie w sposob ciekawy prezentowac swéj produkt.
Przekazane zostaty techniki odpierania obiekcji oraz profesjonalne
schematy przygotowania do spotkania z klientem indywidualnym.
Uczestnicy szkolen poznali proces sprzedazy zgodnie z oczekiwaniami
wspoétczesnego konsumenta. Nastepnie zostato przedstawione
sposoby, jak profesjonalnie bada¢ potrzeby klienta oraz ciekawie
opowiadac o swoim produkcie podczas spotkan handlowych B2B.
Przedstawione techniki miaty na celu zwiekszenie umiejetnosci
trafnego prezentowania produktéw/ustug, aby docelowo zwiekszy¢
ilos¢ zawieranych uméw oraz efektywnosé pracy oséb w branzy.




jestesmy w szczegdlny sposéb zobligowani
do stosowania rozwigzan przyjaznych
srodowisku. Moga one dotyczyc¢ zaréwno
biezacej dziatalnosci, m.in. pracy biurowej,
ale takze duzych projektéw rozwojowych,
gdzie wystepuje szereg elementéw
istotnie wptywajacych na stan srodowiska
naturalnego. Ze zrozumieniem odnosimy sie
do przepiséw obligujacych nas do stosowania
odpowiedzialnej produkcji, minimalizacji
zanieczyszczen, efektywnego planowania
transportu czy wdrazania gospodarki
niskoemisyjnej. W ramach dziatania na rzecz
ochrony srodowiska:
« ldentyfikujemy i analizujemy aspekty
dziatalnosci wptywajacej na Srodowisko.
« Dbamy o to, by funkcjonowanie wiez
telekomunikacyjnych i zwigzana z nimi
radiacja w jak najmniejszym stopniu
szkodzity koncowemu uzytkownikowi, do
czego przyczynia sie lokalizowanie ich
tam, gdzie jest to konieczne, w najbardziej
bezpiecznych miejscach, w optymalnym

rozmieszczeniu, przy zachowaniu jak

najwyzszej jakosci Swiadczonych ustug. Pod

uwage bierzemy réwniez zwierzeta, jak np.

ptaki czy pszczoty, dla ktérych radiacja moze

by¢ szkodliwa.

Praca w biurze

Stale doskonalimy sie oraz szkolimy
swoich pracownikéw w obszarze wiedzy
ekologicznej i oddziatywania naszej branzy
na srodowisko naturalne.
Dazymy do redukcji produkowanych
odpadéw biurowych, a takze prowadzimy
ich selektywng zbiorke. Staramy sie
wykorzystywaé wytgcznie tyle zasobow,
ile jest nam potrzebne, a pozostate,
niezbedne do funkcjonowania Smieci
selektywnie gromadzimy, by je utylizowa¢
lub wykorzystac¢ ponownie poprzez
przekazanie do recyklingu.
Staramy sie ograniczy¢ do minimum zuzycie
papieru biurowego, co przyczynia sie
zaréwno do ograniczenia wycinki drzew, jak
tez do produkcji mniejszej iloSci odpaddw.
W dzisiejszym Swiecie zaawansowanych
technologii mozliwe jest wykorzystanie
wielu zasad, ktore prowadzg nie tylko do
ograniczenia zuzycia papieru, ale takze
do zwiekszenia sprawnosci dziatania
organizacji. W tym celu:
o wykorzystujemy elektroniczne kanaty
komunikacji,
e wprowadzamy elektroniczne procesy

obiegu dokumentoéw,
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drukujemy dwustronnie, a takze
oszczednie,
stosujemy elektroniczng archiwizacje
dokumentow.
Dostosowujemy miejsca pracy biurowej
oraz instruujemy pracownikéw
do oszczednego wykorzystywania
takich zasobdéw jak woda czy
prad. Czynimy to m.in. poprzez
preferowanie elektronicznego
sprzetu biurowego z niskim zuzyciem
energii, ograniczanie pracy urzadzen
elektronicznych (wytaczenia w czasie
bezruchu), instalowanie oszczednych
sptuczek w toaletach, stosowanie
energooszczednych systemoéw
ogrzewania. Przytoczone tutaj zasady
i wiele innych wyjasniamy i staramy sie
wpajac¢ pracownikom, by byty one dla
nich zrozumiate, a docelowo réwniez

traktowane priorytetowo i stosowane

takze poza miejscem pracy, np. w domu.

Zachecamy i wspieramy pracownikéw
w wyborze ekologicznych srodkéw
transportu, jak np. rower.

Wybieramy przyjazne ekologicznie

materiaty promocyjne i reklamowe.




Procesy produkcyjne i produkty

Dziatalnos¢ operatoréw telekomunikacyjnych opiera sie gtéwnie na
dostarczaniu ustug niematerialnych. Mimo to mamy swiadomos¢, jak duzy
wptyw na srodowisko maja nasze decyzje, miedzy innymi wéweczas, gdy
dokonujemy wyboru odpowiedzialnych dostawcow produktéw, z ktérych
sami korzystamy. Poza podstawowg

selekcjg dostawcow i producentow

pod wzgledem spetniania wymagan

$rodowiskowych staramy sie réwniez dzieli¢ Zwracamy na:

Z nimi naszg wiedza na temat srodowiska : )
] o ] i ekologicznych,
i odpowiedzialnej spotecznie oraz

Stosujemy mozliwie najlepsze dostepne

technologie w $wiadczeniu ustug oraz il

w procesach inwestycyjnych, rowniez .
odpadami,

w aspekcie proekologicznym.

Wspieramy zapobiegawcze podejscie do przemystowym,

probleméw $rodowiska naturalnego. + zréwnowazone pozyskiwanie surowcow.
zréwnowazone pozyskiwanie surowcow.

W przypadku dziatalnosci ustugowe;j
kierujemy sie podobnymi kryteriami
jak w przypadku wyboru producentow
i dostawcédw. Monitorujemy ocesy technologiczne i Swiadczymy ustugi

w sposob przyjazny srodowisku.

Instruujemy naszych klientéw, jak postepowac z urzadzeniami elektronicznymi
i telekomunikacyjnymi, z ktérych korzystaja, a nastepnie doradzamy im, jak te
urzadzenia powinny by¢ utylizowane, by zminimalizowa¢ ich negatywny wptyw

na zdrowie uzytkownikdéw oraz na $Srodowisko. Przyjmujemy lub wskazujemy

miejsca, gdzie mozna oddac urzadzenia zawierajace toksyczne materiaty.

W wyborze dostawcow i kooperantéw szczegblng uwage
o przestrzeganie standardéw etycznych

« wykorzystanie odnawialnych zasoboéw,
$rodowiskowo produkgji. « spetnianie norm i wskaznikéw emisji, a takze
dazenie do maksymalnej redukcji szkodliwych

« stosowanie rozwigzan z zakresu gospodarki

« stosowanie systeméw zapobiegania awariom

W petni wykorzystujemy urzadzenia telekomunikacyjne, a o ile to mozliwe,
staramy sie takze poddawac te urzadzenia procesowi odnowy, aby byty
zdatne do ponownego uzytku.

Dbamy o to, by funkcjonowanie wiez telekomunikacyjnych i zwigzana z nimi
radiacja w jak najmniejszym stopniu szkodzity koncowemu uzytkownikowi,
do czego przyczynia sie lokalizowanie ich
tam, gdzie jest to konieczne, w najbardziej
bezpiecznych miejscach, w optymalnym
rozmieszczeniu, przy zachowaniu jak
najwyzszej jakosci $wiadczonych ustug. Pod
uwage bierzemy réwniez zwierzeta, jak np.
ptaki czy pszczoty, dla ktérych radiacja moze

by¢ szkodliwa.

Transport i opakowania
« Do niezbednego minimum ograniczamy
korzystanie z transportu, by zmniejszy¢
jego szkodliwy wptyw na
zanieczyszczenie powietrza
i wytwarzania hatasu.
« Wprowadzamy mozliwie najbardziej
korzystne dla Srodowiska rozwigzania transportowe.
Wykorzystujemy nowoczesne technologie stuzgce zdalnemu
komunikowaniu, celem zmniejszenia liczby podrézy stuzbowych.
Naktadamy wymagania i zalecenia transportowe dla partneréw
biznesowych.
Wdrazamy opakowania biodegradowalne.

Wdrazamy opakowania tatwe do sortowania.



« Minimalizujemy w opakowaniach liczbe

pudetek, folii, toreb itp.

« Optymalizujemy opakowania pod wzgledem

wykorzystania przestrzeni w transporcie.
« Podajemy petne informacje na temat

pochodzenia sktadnikéw produktu

i opakowania wraz z ich wptywem na

srodowisko i sposobem utylizacji.

Uczciwe praktyki operacyjne

Wierzymy, ze uczciwos$é w dziatalnosci poptaca

i prowadzi do osiggniecia najwyzszych korzysci.

Kierujemy sie tymi standardami, dlatego tez
bezwzglednie przeciwstawiamy sie wszelkim
nieuczciwym praktykom biznesowym, przede

wszystkim takim jak korupcja czy nieuczciwa

konkurencja. Poprzez dziatalno$¢ Stowarzyszenia

e-Potudnie i Fundacji Lokalni pokazujemy,
jak wazna dla nas jest wspétpraca na rynku,

szczegblnie w powigzaniu z bezposrednia

konkurencja. Dzieki temu przyczyniamy sie do

rozwoju korzystnego otoczenia biznesowego
i spotecznego, zaréwno dla naszych firm

i klientéw, jak tez dla naszego otoczenia.

Zwalczanie korupcji
o W celu przeciwdziatania korupcji,

nielegalnemu przyjmowaniu korzysci

materialnych i/lub majatkowych oraz
wymuszeniom nie przyjmujemy upominkéw
i/lub gratyfikacji finansowych oraz nie
oferujemy ich, je